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Einleitung

HOTEL — How to analyse life quality— ist eine BegleitmaRnahme, Leitaktion “Verbesserung
der soziodkonomischen Wissensgrundlage”, des 5. EU Rahmenprogrammes.

Das Projekt HOTEL nimmt seinen Ausgangspunkt in einer heuristischen Anndherung an die
Praxis verschiedener Disziplinen in Zusammenhang mit der Bewertung und Betrachtung von
Lebensqualitat (LQ) sowie deren zugrundeliegende Mobilitats- und Transportvoraussetzun-
gen. Im Kernkonzept ist herauszufinden, wie auf Aspekte der LQ in den Praxisfeldern des
Transports, der Mobilitdt und der Stadtplanung Rucksicht genommen wird. Mit “Praxis” sind
all jene Aktivitditen gemeint, welche den Schauplatz flr den Alltag der Birger bieten. Als
Verantwortungstrager dieser Aktivitaten sind Politiker, Entscheidungstrager, Planer, Imple-
mentoren und Administratoren zu sehen.

Graphischen Prasentation der Projektkomponenten:

State of the art und Vorbereitung
Literaturstudium, Vorbereitung von Fragen fiir die Teilnehmer der Workshops | und II,
Entwicklung und Operationalisierung von Arbeitsmethoden fiir die Workshops

Workshop | Workshop |l

mit Experten Zentral- Nord- mit Experten West- und Stideu-
und Osteuropas, ca. 30 Teil- ropas, ca.. 30 Teilnehmer
nehmer

Pilot-
studie

Fertigstellung der, Toolbox*
Richtlinien (fur den universellen Gebrauch) fiir die Bewertung von Lebensqualitat, welche die von Transport,
Mobilitat und Stadtplanung gebotenen Voraussetzungen reflektieren
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Geschichte

Lebensqualitat ist ein Begriff, der auf unterschiedlichste Weise definiert wird. Es gibt keine
Definition, die eine umfassende Giiltigkeit besitzt. In diesem Newsletter finden sich einige
Definitionen und Modelle zusammengefaldt, zusatzlich wird auf den wechselseitigen Zusam-
menhang zwischen Nachhaltigkeit und LQ und zwischen Verkehr, Mobilitat und LQ eingegan-
gen.

Blickt man in die Vergangenheit zuriick, nahm LQ hauptséchlich Bezug auf das Vorhanden-
sein von Gultern, als Hauptindikator galt das Bruttonationalprodukt. Ende der 50er Jahre
wurde LQ erstmals auch mit immateriellen Werten in Verbindung gesetzt. Die Idee einer
“Lebensqualitat” mit stark subjektiven Anteilen verbreitete sich weltweit in den spaten 60er
und frihen 70er Jahren, als erste Zweifel bezilglich des Wirtschaftswachstums als Hauptziel
des sozialen Fortschritts in den hochentwickelten westlichen Gesellschaften aufkamen.

Zwei unterschiedliche Traditionen angewandter LQ-Forschung entwickelten sich in verschie-
denen Teilen der Welt, die skandinavische und die amerikanische. Erstere fokusiert objektive
Lebensbedingungen und deren Determinanten, letztere individuelle subjektive Erfahrungen
im Leben. Gegenwartig konzentriert sich die LQ-Forschung in den meisten Fallen sowohl auf
objektive als auch auf subjektive Indikatoren.

Bewertung von Lebensqualitat

Die Bewertung von LQ variiert nicht nur von Disziplin zu Disziplin sondern ebenso innerhalb
einer Disziplin. Einige Wissenschafter stellen die Befriedigung individueller Bedurfnisse in das
Zentrum ihrer LQ-Reflexionen, andere konzentrieren sich auf objektive Lebensbedingungen.
Aus einigen LQ-Studien geht hervor, dal? das subjektive Wohlbefinden in engem Zusammen-
hang mit jenem Ausmal steht, in dem eine Person verschiedene Wahl- und Gestaltungsmdog-
lichkeiten besitzt und davon Gebrauch machen kann.

Das subjektive Wohlbefinden steht im Mittelpunkt des psychologischen LQ-Ansatzes. Das
intensive Empfinden eines bedeutungsvollen Lebens, eine positive Lebenseinstellung, Opti-
mismus, Autonomie und erlebte Kontrolle der sozialen Umwelt unterstiitzen ein hohes Maf}
an subjektivem Wohlbefinden auf der individuellen Ebene. In Ergdnzung hiezu erhfht auch
ein gutes soziales Netzwerk (viele Bekanntschaften, geschéatzt zu sein, etc.) das subjektive
Wohlbefinden.

Alle in den verschiedenen Disziplinen genannten Indikatoren beziehen sich relativ Gberein-
stimmend auf vier Dimensionen:

- Soziale Dimension: Die Soziale Dimension erfalt Aspekte wie Gesundheit, so-
ziale Beziehungen, Mobilitat, sozialer Status, etc.

- Politische Dimension. Unter der politischen Dimension finden sich alle Aspekte
zusammengefalit, die zu einem politischen System dazugehoéren, wie etwa politi-
sche Stabilitdt, Moglichkeiten der Partizipation, die Qualitdt des sozialen Services,
Steuersysteme u. a.

- Wirtschaftliche Dimension: Hierzu zahlen beispielsweise der Rohstoffver-
brauch, wirtschaftliche Stabilitat, Wettbewerbsféahigkeit oder Beschaftigung.

-> Umwelt-Dimension: Die Umwelt-Dimension umfalit Aspekte wie den Uberlegten
Umgang mit Rohstoffressourcen, nachhaltiges Transportwesen, Abfallminimie-
rung, etc..

Subjektives Wohlbefinden

Ein hohes MaR an subjektivem Wohlbefinden stellt eine Voraussetzung fir hohe Lebensqua-
litdt dar. Das subjektive Wohlbefinden wird durch viele Faktoren wie z. B. kulturelle Aspekte
oder die soziale Position beeinfluf3t.
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In individualistisch gepragten Wohlstandsgesellschaften wo Menschenrechte respektiert wer-
den und eine Form von sozialer Gerechtigkeit existiert, zeigen die Menschen die Tendenz, ein
héheres Mal3 an subjektivem Wohlbefinden zum Ausdruck zu bringen als in Landern mit vor-
herrschendem Kollektivismus. Je hoher die soziale Position einer Person in der sozialen
Struktur, beziehungsweise je hoher die Moglichkeit der Selbstbestimmung ist, desto gréRer
ist im Allgemeinen das Ausmal} an subjektivem Wohlbefinden.

Nachhaltigkeit

LQ steht in engem Zusammenhang mit Nachhaltigkeit. Der Begriff Nachhaltigkeit wird allge-
mein definiert als die effektive Nutzung naturlicher, menschlicher und technologischer Res-
sourcen um die gegenwertigen Bedurfnisse der Gemeinschaft zu erfillen, ohne jedoch die
Fahigkeit zuklnftiger Generationen ihre Bedirfnisse zu befriedigen, zu beeintréchtigen. Ein
nachhaltiges Verhalten hat auf den vier oben erwdhnten Dimensionen zu erfolgen: der so-
zialen Dimension, der politischen Dimension, der wirtschaftlichen Dimension und der Um-
weltdimension. Die soziale Dimension hat in den letzten Jahren stark an Bedeutung dazuge-
wonnen. Eine Politik mit einem kontinuierlichen Dialog zwischen Regierung und Offentlichkeit
findet statt und beide Parteien lernen fortdauernd, die Sachverhalte aus der jeweils anderen
Perspektive zu betrachten. Ohne einem Dialog besteht das Risiko eines sich vertiefenden
MiRBverstehens zwischen Regierung und Burgern, welches einen negativen Effekt auf eine
nachhaltige Entwicklung sowie der LQ der Birger nach sich ziehen wirde.

Verkehr, Mobilitat und Stadtplanung

LQ ist in den Bereichen Verkehr, Mobilitat und Stadtplanung ein sehr haufig benutzter
Schlusselbegriff. Es gibt keinen Zweifel, daR diese Bereiche einen grofl3en Einflul? auf die LQ
von Birgern besitzen. Aber LQ wird in diesen Bereichen oft nicht operationalisiert. Speziell
Literatur Uber die Bewertung von LQ ist in der Praxis schwer zu finden. Aber sogar auf die-
sem Gebiet ist es sinnvoll objektive und subjektive Perspektiven zu kombinieren. Beispiels-
weise scheinen hier Aspekte der Zuganglichkeit und der sozialen Kommunikation eine wichti-
ge Rolle einzunehmen. Mehr oder weniger 7 Qualitatsdimensionen besitzen fir das subjekti-
ve Wohlbefinden von Verkehrsteilnehmern und die Wahl des Transportmittels Relevanz: So-
ziales Klima/Gleichheit, objektive Sicherheit, Mobilitat, Komfort, asthetische Qualitat, Um-
welteigenschaften sowie Kostenaspekte.

In Hinblick auf eine nachhaltige Mobilitat zeigt sich deutlich, da Fachleute in den Gebieten
Verkehr, Mobilitdt und Stadtplanung berlcksichtigen missen, dal Menschen nur Malnahmen
akzeptieren bzw. sich in einer entsprechenden Art und Weise verhalten wollen, wenn eine
nachhaltige Entwicklung gewaéhrleistet ist und das nachhaltige Verhalten mit einer Steigerung
ihrer eigenen LQ einhergeht. Aus diesem Grund ist es flr Fachleute von grofRer Wichtigkeit in
permanentem Kontakt mit den Birgern zu stehen, um die Bedingungen fir Kooperationsbe-
reitschaft der Burger zu erfahren.

Schlu3folgerung und Input fur laufende Arbeitsschritte

Das Hauptziel fur die laufenden und folgenden Arbeitseinheiten wird sein, einen Weg zu fin-
den, die Distanz zwischen Theorie und Praxis hinsichtlich “Lebensqualitat” zu verringern und
eine operativ gultige Definition zu erreichen. Dies sollte flr Experten, Entscheidungstrager
und Nutzer einen gemeinsamen, praxisbezogenen Ausgangspunkt gewahrleisten, um effizi-
ent die LQ zu verbessern.

Speziell auf dem Gebiet des Transports, der Mobilitat und der Stadtplanung kann eine hohe
LQ flur die Mehrheit der Blrger nur dann erreicht werden, wenn diese selbst sich auf eine
Weise verhalten, die eine nachhaltige Entwicklung gewahrleistet.

Mobilitatsbedingungen, die von Politikern, Entscheidungstragern geschaffen werden, wie
diese von den Birgern wahrgenommen werden und wie die eigenen Bedurfnisse der Burger
dann betroffen werden, all das bestimmt das Verhalten der Blrger in der Praxis.
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Dieses Verhalten kann zusatzlich durch Kommunikationspolitik beeinflut werden: Wie wir
aus der Literaturrecherche entnehmen, ist gute Kommunikationspolitik in der Lage schlechte
Bedingungen besser aussehen zu lassen — natirlich mit dem Risiko eines Boomerang-Effekts,
wenn die Birger herausfinden, dal} sie mit Hilfe der Kommunikationsmedien manipuliert
worden sind. Schlechte Kommunikationspolitik dagegen kann gute Bedingungen unvorteilhaft
aussehen lassen.

Die folgende Graphik illustriert die Zusammenhéange zwischen objektiven und subjektiven
Parametern, Kommunikationspolitik und Verhalten:

Dimension

Indikatoren

Erreichbarkeit sozialer und
Gesundheitseinrichtungen;
Gesundheitsgefahrdung;
Unfallrisiko;  Luftqualitat;
Reisegeschwindigkeit,...

Umwelt

Energieverbrauch ver-
schiedener Verkehrsmittel,
Larm, Geruchsbelastigung,
durchschnittlicher  Kraft-
stoffverbrauch neuer
fahrzeuge,...

Wirtschaft

Rohstoffverbrauch;
Verkehrskapazitat, Flis-
sigkeit des Verkehr,
Konkurrenzfahigkeit (z. b.
Auto vs. oOffentl. Trans-
port, Unfallkosten

Politisch

Preispolitik bei der Haup-
tressource  (Kraftstoffe),
Gesetze, Mitgestal-
tungsmoglichkeiten, Steu-
ersysteme,...

Wahrnehmung
objektiver

Bedingungen

Sicherheit (Gefahrenlosigkeit)

Wahrnehmung des sozialen
Klimas sowie Kommunikation

Komfort

Asthetik

Spilrbare Kosten

Spontane Mobilitat

Wahrgenommene Erreich-
barkeit
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