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Prefazione

HOTEL — How to analyse life quality— (come analizzare la qualita di vita) € una misura di ac-
compagnamento nelle azioni chiave “Improving the socio-economic knowledge base” del
Quinto Programma Quadro del EC.

II progetto HOTEL considera come punto di partenza un approccio euristico che si focalizza
sulla pratica di diverse discipline correlate con la valutazione e considerazione della Qualita di
Vita (QoL) con particolare attenzione alle condizioni dei sistemi di mobilita e trasporto. Il
concetto chiave ¢ di provare a capire come aspetti del QoL sono presi in considerazione nella
pratica nei settori dei trasporti, di mobilita e di pianificazione urbanistica. Con il termine “pra-
tiche” si intendono tutti i tipi di attivita che influenzano le condizioni di vita dei cittadini. Gli
attori responsabili di queste attivita sono politici e decision makers, progettisti, pianificatori e
amministratori.

Fig I: Presentazione grafica delle componenti del progetto
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Storia

Qualita di vita € un termine definito in molti modi diversi. Non vi € una singola definizione,
che copra l'intero settore. Nella presente newsletter vengono riassunti alcuni modelli e alcu-
ne definizioni di QoL. Inoltre engono prese in considerazione le interrelazioni tra sostenibilita
e QoL e tra traffico, mobilita e QoL.

Guardando indietro alla storia, al principio la QoL si riferiva principalmente al rifornimento
materiale. Il principale indicatore di QoL il Prodotto Nazionale Lordo. Alla fine degli anni 50 la
QoL venne correlata anche a valori non materiali. L'idea di “Qualita di Vita” con ingredienti
fortemente qualitativi si diffuse in tutto il mondo dopo gli anni 1960 e inizio anni 1970, quan-
do sorsero i primi dubbi nelle sviluppate societa occidentali sul fatto che la crescita economi-
ca fosse il principale obiettivo del processo societario

Due distinte tradizioni di ricerca applicata alla QoL emersero in diverse parti del mondo:
lapproccio Scandinavo alla qualita di vita e lapproccio Americano alla qualita di vita.
L'approccio Scandinavo si focalizza principalmente su condizioni di vita oggettive e le relative
determinanti. L'approccio Americano invece analizza le esperienze individuali soggettive delle
proprie vite. Attualmente, le ricerche sulla qualita di vita si basano nella maggior parte dei
casi su entrambi indicatori, oggettivi e soggettivi.

Valutazione

La valutazione della QoL ¢ differente non solo da disciplina a disciplina, ma anche all'interno
della medesima disciplina. Alcuni scienziati pongono la soddisfazione dei bisogni individuali al
entro delle proprie riflessioni sulla QoL. Altri si concentrano sulle oggettive condizioni di vita e
sul soggettivo stare bene. Alcune ricerche che si occupano di QoL hanno appurato che il
soggettivo stare bene e fortemente correlato al grado in cui una persona ha diverse possibili-
ta di scelta e opportunita ed & anche in grado di utilizzare queste possibilita di scelta.

Il soggettivo stare bene & al centro dell'approccio psicologico alla QoL. Un forte senso di una
vita piena di significato, attitudini positive verso la vita, ottimismo, autonomia e esperienza di
controllo dell'ambiente sociale supportano un alto livello di soggettivo benessere a livello
individuale. Inoltre una buona rete sociale (avere molte abitudini, essere apprezzati, etc.)
aumenta il soggettivo vivere bene.

Inoltre & stato riscontrato che in Paesi benestanti ed individualistici, dove i diritti umani ven-
gono rispettati e esista una forma di equita sociale, la popolazione tende ad esprimere un piu
alto livello di benessere soggettivo rispetto a Paesi a carattere collettivo.

Tutti gli indicatori definiti nelle diverse discipline riferiscono molto consistentemente a quat-
tro dimensioni:

- Dimensione Sociale: La dimensione sociale copre tutti gli aspetti, dalla salute,
relazioni sociali, mobilita, stato sociale etc.

- Dimensione Politica: Sotto la dimensione politica vengono riassunti tutti gli a-
spetti che appartengono a un sistema politico, per esempio la stabilita politica,
possibilita di partecipazione, qualita dei servizi sociali, sistema fiscale etc.

- Dimensione Economica: Alla dimensione economica appartiene per esempio
I'utilizzo di risorse, stabilita economica e competitivita, occupazione.

-> Dimensione Ambientale: La dimensione ambientale copre aspetti quail un uso
prudente delle risorse, la sostenibilita dei trasporti, la riduzione dei rifiuti, il rici-
claggio dei rifiuti etc.
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Benessere soggettivo

Un alto livello di benessere soggettivo € una condizione essenziale per una alta QoL. Il be-
nessere soggettivo € influenzato da diversi fattori come aspetti culturali o la posizione socia-
le. Nei Paesi benestanti individualistici, dove i diritti umani vengono rispettati ed esiste una
forma di equita sociale, la popolazione tende ad avere una piu alta percezione di benessere
rispetto a paesi a regime collettivo. Riguardo alla posizione sociale, piu € elevata la posizione
di un soggetto nella struttura sociale, rispettivamente piu € alta la possibilita di auto deter-
minazione, di conseguenza piu alto risultera il livello di benessere soggettivo percepito.

Sostenibilita

La QoL & strettamente collegata al concetto di sostenibilita. Il termine sostenibilita &€ gene-
ralmente definito come I'effettivo uso delle risorse naturali, umane e tecnologiche per incon-
trare i bisogni odierni della comunita senza compromettere la possibilita delle future genera-
zioni di soddisfare i propri bisogni. Un comportamento sostenibile deve essere raggiunto
tramite le Quattro dimensioni citate sopra: dimensione Sociale, Politica, Economica e Am-
bientale. Soprattutto la dimensione Sociale ha assunto un’ importanza crescente negli ultimi
anni. Un sistema dove si sviluppa un dialogo continuo tra governo e pubblico, nel quale en-
trambe le parti imparano costantemente a vedere i problemi da prospettive complementari.
Senza dialogo vi ¢ il rischio di aumentare le incomprensioni tra il governo e i cittadini, fattore
che ha un effetto negativo sullo sviluppo sostenibile e sulla qualita di vita dei cittadini.

Traffico, mobilita e pianificazione urbana

QoL & una parola chiave spesso usata nell’area del traffico, mobilita e pianificazione urbana.
Non vi € dubbio che queste aree hanno un fondamentale impatto sulla qualita di vita dei cit-
tadini. Comunque, QoL molto spesso non viene operazionalizzata in questi settori. In partico-
lare € molto difficile trovare letteratura riguardo alla valutazione della qualita di vita in prati-
ca. Ma anche in queste aree ¢ di fondamentale importanza combinare le prospettive oggetti-
ve e soggettive. Per esempio aspetti relativi all'accessibilita e alla comunicazione sociale sem-
brano giocare un ruolo maggiore in questo ambito. All'incirca sette dimensioni di qualita sono
rilevanti per il soggettivo benessere degli utenti della strada e per la scelta modale: clima
sociale/equita, sicurezza oggettiva, sicurezza in generale, mobilita, comfort, estetica/qualita
ambientale, aspetti di costi/benefici.

Riguardo ad una mobilita sostenibile € importante sottolineare che i professionisti impegnati
nel traffico, mobilita e pianificazione urbana debbono esser consapevoli che la popolazione
accettera misure, ovvero si comporteranno in modo tale da permettere uno sviluppo sosteni-
bile, se il comportamento sostenibile & direttamente collegato ad un aumento della propria
qualita di vita. Per questa ragione & di cruciale importanza per i professionisti impegnati in
questi settori rimanere in contatto permanente con i cittadini, per sapere le condizioni indi-
spensabili per ottenere la cooperazione dei cittadini.

Conclusioni e input per i successivi work package

Lo scopo principale dei prossimi work package & di trovare un sistema per accorciare la di-
stanza tra teoria e pratica riguardo alla qualita di vita e di raggiungere una valida definizione
operazionale che permettera agli esperti, decision makers e gli utenti di avere un comune
punto di partenza, basato sulla pratica, con lo scopo di migliorare efficacemente la qualita di
vita.

In modo particolare nel settore dei trasporti, mobilita e pianificazione urbana una maggior
qualita di vita per un numero maggiore di cittadini pud solo esser raggiunto se i cittadini si
comportano in modo tale da permettere uno sviluppo sostenibile.
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Valutazione della QoL

Per la valutazione della QoL & importante combinare le prospettive oggettive e soggettive.
Secondo la letteratura sono rilevanti quattro dimensioni per parametri oggettivi, come & stato
detto sopra: /a dimensione Sociale, Ambientale, Economica e Politica. 1 paramenti soggettivi
importanti sono sicurezza, percezione del clima sociale, comfort, estetica/qualita ambientale,
costi percepiti, mobilita spontanea, accessibilita percepita.

Le condizioni di mobilita fornite dai politici, decision makers, etc. e la percezione delle condi-
zioni oggettive dei cittadini contro i parametri soggettivi porta a un certo comportamento dei
cittadini. Inoltre questo comportamento puod essere influenzato dalla politica di comunicazio-
ne.

Come abbiamo visto per gli studi di letteratura, I'aspetto di comunicazione e di fondamentale
importanza nella valutazione della QoL. Ricerche di marketing hanno per esempio riportato
Iimportanza dei seguenti aspetti: una politica di buona comunicazione puo rendere delle
condizioni iniziali non ottimali sembrare migliori — con ovviamente un effetto boomerang, se i
cittadini si rendono conto di esser stati manipolati con l'aiuto di strategie di comunicazione; e
strategie di comunicazioni non ottimali possono, viceversa, far sembrare le condizioni iniziali
peggiori di quello che sono realmente, con tutte le conseguenze negative che ne derivano.

II grafico seguente illustra e riassume la relazione tra parametri soggettivi ed oggettivi, stra-
tegia di comunicazione e comportamento:
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