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Uvod
Projekt HOTEL (How to analyse life quality) — Ako analyzovat’ kvalitu Zivota je sucastou key-

action ,ZlepSovanie zakladne socio-ekonomickych poznatkov" Piateho ramcového programu
EU.

Projekt HOTEL vychadza z heuristického pristupu, ktory sa zameriava na praktiky rozlicnych
disciplin, stvisiace s hodnotenim kvality Zivota (KZ), zavadzanim aspektov KZ do praxe a tiez
hodnotenim vplyvu mobility a dopravy na KZ. Zakladnym cielom je zistit, akym spdsobom je
zastupenie aspektov suvisiacich s kvalitou Zivota v oblasti dopravy, mobility a planovania
miest zabezpecené v praxi. Pod ,praxou™ mame na mysli vSetky druhy aktivit, ktoré pdsobia
na zivotné podmienky obcanov. Aktéri, zodpovedni za tieto aktivity, su politici a 'udia, co
maju moc rozhodovat/, ,planovaci*, implementatori a l'udia z lokalnych samosprav.

Obr. 1: Grafické zobrazenie komponentov projektu

“State of the art” — dokument sumarizujuci teoretické poznatky a priprava
Studium odbornej literatdry, priprava otazok pre ucastnikov workshopov | a Il, vytvorenie
a operacionalizacia metdd prace pre workshopy
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Historia

Kvalita Zivota (KZ) je termin, ktory mozno definovat’ mnohymi roznymi spdsobmi. Neexistuje
jedna presna definicia, ktora by pokryvala vSetky aspekty tohto problému. Tento dokument
sumarizuje niektoré definicie a modely KZ a zaobera sa vztahmi medzi trvalou udrzatel'nos-
tou a KZ, a medzi dopravou a mobilitou a KZ.

Z historického hl'adiska sa kvalita Zivota zo zaciatku tykala najma materialneho zabezpecenla
Hlavnym ukazovatel'om KZ bol hruby doméci produkt (HDP). Koncom 50. rokov sa zacala KZ
spajat’ aj s inymi ako materialnymi hodnotami. Myslienka ozajstnej ,kvality Zivota" so silnym
kvalitativnym vyznamom sa vo svete zacala Sirit az koncom 60. a zaliatkom 70. rokov.
V rozvinutych zapadnych Statoch v tom Case zacali narastat’ silné pochybnosti o tom, ze by
ekonomicky rast mal byt hlavnym ciel'om spolocenského pokroku.

V dvoch réznych Castiach sveta sa rozvinuli dva smery aplikovaného vyskumu KZ: $kandinav-
sky a americky pristup k vyskumu KZ. Skandindvsky smer sa zameriava na objektivne pod-
mienky Zivota a ich determinanty. Americky pristup analyzuje subjektivne Zivotné sklsenosti
Cloveka. V sucasnosti je vo vacsine pripadov vyskum zaloZzeny na vyuziti objektivnych aj
subjektivnych ukazovatel'ov.

Hodnotenie kvality Zivota

Sposob hodnotenia KZ sa odliduje od jednej vednej discipliny k druhej, odliSnosti vSak exis-
tuju aj v ramci jedného vedného odboru. Niektori vedci pripisuju najvacsi vyznam uspokojo-
vaniu osobnych potrieb. Dal3i sa zamerlavaJu na objektivne zivotné podmienky a sub]ektlvny
well-being1. Niektoré vyskumy KZ ukdzali, Ze pocit sub]ektlvneho well-beingu silne zavisi od
toho, do akej miery ma clovek moznost’ volit' si medzi roznymi moznostami a je zaroven
schopny ich vyuzit'.

Subjektivny well-being je stredobodom zaujmu psychologického pristupu ku kvalite Zivota.
Silny pocit zmysluplného Zivota, pozitivny pristup k zivotu, optimizmus, nezavislost’ a zazita
kontrola socidlneho prostredia podporuju vysoky stupen subjektivneho well-beingu na indi-
vidualnom stupni. Pocit subjektivneho well-beingu d'alej méze zvySovat’ aj dobra a fungujlica
socialna siet’ (mnozstvo znamych, pocit ocenenia, atd’.)

VSetky indikatory definované v réznych disciplinach sa pomerne konzistentne vztahuju
k nasledujicim Styrom dimenziam:

- Socialna dimenzia: socidlna dimenzia pokryva vsSetky aspekty ako zdravie,
socialne vzt'ahy, mobilitu, spolocensky status, atd'.

- Politicka dimenzia: do politickej dimenzie si zahrnuté vSetky aspekty suvisiace
s politickym systémom, napr. politicka stabilita, moznost’ participacie, kvalita
socialnych sluzieb, darovy systém.

- Ekonomicka dimenzia: do ekonomickej dimenzie patria napriklad vyuZzivanie
zdrojov, ekonomicka stabilita, prostredie konkurencie, zamestnanost'.

- Dimenzia Zivotného prostredia: dimenzia Zivotného prostredia pokryva
aspekty ako rozvazne vyuzivanie prirodnych zdrojov, trvalo udrzatelnd dopravu,
minimalizaciu odpadu, atd".

Subjektivny well-being

Vysoky stupen subjektivnheho well-beingu je podmienkou vysokej kvality zivota. Pocit subjek-
tivneho well-beingu ovplyviiuje mnoho faktorov, ako napr. kultirne aspekty alebo socidlne
postavenie. Obyvatelia bohatych krajin so silnym individualizmom, kde si reSpektované l'ud-
ské prava a existuje ista forma socialnej rovnosti, maju tendenciu dosahovat’ vyssi stupen

! Slovo well-being nema presny slovensky ekvivalent, najviac sa mu asi blizi pojem , pohoda"“.
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subjektivneho well-beingu nez obyvatelia Statov, kde previada kolektivizmus. Z hl'adiska
socialneho postavenia plati, ze ¢im vysSSie je socidlne postavenie Cloveka v socialnej Struk-
tdre, resp. ¢im viac moze rozhodovat’ o svojom Zivote (self- determinacia), tym vysSia je
miera subjektivneho well-beingu.

Trvala udrzatel'nost’

Kvalita Zivota sa Uzko spaja s trvalou udrzatelnostou. Tento termin je vSeobecne definovany
ako efektivne vyuzivanie prirodnych, l'udskych a technologickych zdrojov pre uspokojovanie
potrieb sucasnej spolocnosti takym spdsobom, aby nebola v budlcnosti ohrozend moznost’
buducich generacii uspokojovat’ ich potreby. Konanie, ktoré zabezpedi trvall udrzatelnost,
musi pokryvat’ vSetky vysSSie uvedené dimenzie: dimenziu socidlnu, politick(, ekonomicku
a dimenziu zivotného prostredia. V poslednych rokoch sa zvysSuje predovsetkym vyznam so-
cialnej dimenzie. V politike by mal existovat’ kontinualny dialég medzi vliadou a verejnostou,
a obe strany by sa neustdle mali snazit’ nazerat’ na problémy z réznych aspektov. Ak neexis-
tuje dialdg, narasta riziko prehlbovania ,nerozumenia si* medzi vlidadou a obéanmi, ktoré ma
negativny efekt na trvalo udrzatel'ny rozvoj a tiez na kvalitu zivota obcanov.

Doprava, mobilita a planovanie miest

Kvalita zivota Je v oblasti dopravy, mobility a pIanovanla miest Casto pouzivany termln Je
nepochybné, Ze tieto oblasti maju velky dosah na KZ ob¢anov. Napriek tomu KZ v tychto
oblastiach Casto nie je operacionalizovana. Je velmi tazké najst’ odbornu literatdru, tykajucu
sa hodnotenia KZ v praxi. Aj v tychto oblastiach je vSak dolezité kombinovat’ objektl'vne
a subjektivne perspektivy. Napriklad sa zda, Ze tu hlavnd rolu hraju dostupnost’ a socialna
komunikacia. Pre subjektivny well-being vSetkych, ktori nejakym sposobom vyuZivaju ulice
mesta (kedysi sa pouzival termin ,Ucastnici premavky") a volbu spésobu dopravy je viac ¢i
menej relevantnych nasledujucich sedem kvalitativnych  dimenzii: socidlna atmos-
féra/rovnost, objektivna bezpecnost, istota, mobilita, pohodlie, esteticka kvalita/kvalita Ziv-
otného prostredia, vyska nakladov.

Vzhl'adom na trvalo udrzatel'ni mobilitu sa zd6raznuje, ze pri vykonavani zmien v oblasti
dopravy, mobility a planovania miest si l'udia z praxe musia byt vedomi toho, Ze obcania
prijmd nové opatrenia, respektive sa budu spravat’ tak, aby bol trvalo udrzatelny rozvoj
mozny, iba v pripade, ak takéto spravanie smerom k trvale udrzatelnému rozvoju zaroven
zvysi kvalitu ich vlastného Zivota. Z tohto dévodu je pre ,praktikov" velmi dblezité udrziavat
s obanmi neustaly dialdg, lebo inak nebudi poznat’ podmienky dosiahnutia spoluprace.

Zaver a dosledky pre d’alSie fazy projektu

Hlavnym cielom dalSich faz projektu je najst’ spdsob, ako vzajomne priblizit' tedriu a prax,
tykajucu sa kvality Zivota a dosiahnut' operaciondlne platnu definiciu, ktora poskytne
expertom, I'ud'om s mocou rozhodovat’' v tychto otazkach aj ,pouzivatelom" priestoru — teda
obyvatel'om a navstevnikom spolocné, na praktickych skisenostiach postavené vychodisko
pre spolupracu na efektivnom zvySovani kvality Zivota.

Zvléét v oblastiach dopravy, mobility a plénovania miest je moiné dosiahnut’ vysoktfl kvaIitu

.....

udrzatel'ny rozvoj.

Situacia v oblasti mobility, ako dbsledok cinnosti politikov, f'udi s mocou rozhodovat’ a pod.
a vnimanie objektivnych podmienok obanmi na zaklade subjektivnych parametrov vedie
k isttmu spOsobu ich spravania. Toto spravanie moze byt navySe ovplyviiované
komunikacnou politikou.

Ako sme zistili na zaklade Studia odbornej literatiry, aspekt komunikacie ma velky vyznam
pri hodnoteni kvality Zivota. Marketingovy vyskum napriklad ukazal vyznam nasledovného:
dobra komunikacna politika mo6ze aj na zlé podmienky vrhnut’ priaznivé svetlo — samozrejme
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s rizikom bumerangového efektu, ak obcania zistia, Ze boli pomocou komunikacie manipulo-
vani. A takisto naopak - zld komunikacna politika moze zapricinit, Ze dobré podmienky budu
vyzerat’ horSie nez v skutocnosti su, so vSetkymi nevyhodami, ktoré to prinasa.

Nasledovna schéma zobrazuje a sumarizuje vztahy medzi objektivnymi a subjektivnymi
parametrami, komunikac¢nou politikou a spravanim:

- . y 3

Dimenzia Ukazovatele

Pristup k zdravotnym a
socialnym sluzbam;
zdravotné rizika; riziko
Urazu; kvalita ovzdusia;
rychlost’ cestovania, ...

Socialna

Spotreba  energie  pri
jednotlivych  spdsoboch
dopravy; hluk; zapach;
priemerna spotreba paliva
nového auta,....

Environ-
mentalna

VyuZivanie zdrojov; objem
a plynulost  dopravy;
konkurencia jednotlivych
druhov dopravy (auto vs.
verejna doprava); naklady
pri nehodach,...

Ekonomicka

Cenova politika ohladom
paliv, zakony, moznost

Politicka participacie, dane...

Istota (subjektivna
bezpecnost)

Vnimanie socialnej

>P2Z20p ARHZ2CZIO0OR™
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Vnimanie atmosféry alebo
objektivnych komunikacie
podmiencl Pohodlie
Estetické hl'adisko
Vnimané naklady
Spontanna mobilita
Vnimana dostupnost’
K
A
FAKTY A VNIMANIE —_—) m
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