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Uvod

Projekt HOTEL (How to analyse life quality) — Ako analyzovat’ kvalitu Zivota je sucastou
keyaction ,ZlepSovanie zakladne socio-ekonomickych poznatkov" Piateho ramcového
programu EU.

Projekt HOTEL vychadza z heuristického pristupu, ktory sa zameriava na praktiky rozlicnych
disciplin, suvisiace s hodnotenim kvality Zivota (KZ), zavadzanim aspektov KZ do praxe a tiez
hodnotenim vplyvu mobility a dopravy na KZ. Zakladnym cielom je zistit, akym sp6sobom je
zastUpenie aspektov sulvisiacich s kvalitou Zivota v oblasti dopravy, mobility a planovania
miest zabezpecené v praxi. Pod ,praxou" mame na mysli vSetky druhy aktivit, ktoré pdsobia
na zivotné podmienky obcanov. Aktéri, zodpovedni za tieto aktivity, su politici a 'udia, ¢o
maju moc rozhodovat/, ,planovadi*, implementatori a l'udia z lokalnych samosprav.

Obr. 1: Grafické zobrazenie komponentov projektu
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Workshop — metodologické aspekty

Workshopy su zakladnym prvkom projektu HOTEL. Koncept workshopu predpoklada
spolupracu jednotlivych vednych disciplin a skupin expertov, ktori sa zaoberaju danou
problematikou. V pripade konceptu kvality Zivota su uUcastnikmi architekti, ,planovaci* miest,
inzinieri, socialni psycholdgovia, l'udia s mocou rozhodovat, l'udia z miestnej samospravy,
predstavitelia dopravnych spolocnosti a pod., ato na vsSetkych Urovniach riadenia. Vo
vSeobecnosti predstavuje workshop heuristicky pristup vhodny na analyzu relativne
nestruktdrovaného suboru aktivit, ktoré ani striktne neaplikuju tedriu, ani systematicky
nevychadzaju z vedomosti alebo pravidiel: vacSina prace je nereflektovana rutina,
vykonavana intuitivne, ovladana skrytymi zamermi, sledujica ,sukromné" hypotézy,
vykonavana vramci istych schém rozdelenia moci na pracoviskach, atd. Vnuatornd logiku
takéhoto systému mozno ozrejmit’ prave pomocou heuristickych metdd.

V tomto kontexte bolo cielom workshopu ul'ahéit’ generovanie novych napadov a objasnit’
nevedome StruktUrované zvyky a praktiky tym, Zze Ucastnici budd konfrontovani
s neobvyklymi otazkami a tiez vyuzitim pracovnych metdd a praktik, ktoré nie si sucast'ou
kazdodennej rutiny. Z tohto dévodu bol workshop Struktirovany tak, aby bola mozna
viacnasobna spatna vazba ainterakcia medzi Ucastnikmi, ale aj medzi Gcastnikmi
a organizatormi. Na dosiahnutie nasich cielov sa zdalo vhodné vyuzitie prace v malych
skupinach v kombinacii so spolocnymi sekciami, pretoze je to interaktivna metdda, ktora je
pre Ucastnikov vysoko motivujica a zaroven im umoziuje efektivne pracovat. Okrem toho
umoznuje venovat’ sa jednotlivym otazkam vel'mi detailne.

Workshop v Parizi — 2. workshop projektu HOTEL

Tento dokument predstavuje niektoré zakladné a syntetické prvky workshopu II vramci 3.
fazy projektu HOTEL. Workshop zorganizoval INRETS (veduci 3. fazy) v Parizi v dioch 30. 6.
— 1.7.2003. Bol venovany ziskavaniu Udajov, tykajlcich sa determinant KZ v Specifickych
oblastiach dopravy, planovania miest, mobility a vyuzivania krajiny, vo vztahu k trvalej
udrzatel'nosti. Filozofia projektu HOTEL a parizskeho workshopu bola zaloZzena na principoch
~grounded theory" (zakotvenej tedrie), ktora bola vyvinutd Glaserom a Straussom ako
metdda pre vyskum v socidlnych vedach, zohladriujuca induktivne a heuristické perspektivy
roznych kl'icovych socialnych aktérov.

Vybranych a pozvanych bolo priblizne 30 expertov zjuznej a zapadnej Eurdpy ato na
zaklade roznych kritérii: profesionalne zaradenie, skisenosti s mobilitou a kvalitou Zivota,
Urovne riadenia (miestna, regionalna, narodna, celoeurdpska) a narodnost. Cielom bolo
vyvinit' nové idey a objasnit' niektoré nevedome Strukturované praktiky, a to pomocou
vypracovavania odpovedi na okruhy otdzok, bud" formou spontannych individualnych
prezentacii alebo kolektivnou reflexiou v malych skupinach.

Ciele 3. fazy projektu (workshopu II) boli dva:

o zdielat’ informacie a skdmat’ ako hlavni aktéri v uvedenych oblastiach prihliadaju
v kazdodennej praci na aspekty, tykajluce sa Kz, a

e stimulovat’ tychto aktérov a zvysit' ich citlivost' na mozné otazky a rizika ohl'adom tohto
konceptu v praxi s cielom ulahéit’ vymenu informacii a skdsenosti a stretavanie sa v
bududcnosti.

Experti sa v malych skupinach venovali nasledujicim vSeobecnym témam:
o koncept KZ a jeho Uloha v kazdodennej praci

e verbalizacia konceptu KZ v programovych a inych dokumentoch

o 3pecifikicia a operacionalizacia konceptu KZ v ich praxi

e spOsoby hodnotenia vyuZivané v ich praxi

e neuspechy, ich dosledky a zlepsSenia
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Praca bola organizovana podla r6znych okruhov tém, ktoré navrhlo konzorcium, vramci troch
oddelenych sekcii: Sekcia I: Preskimanie tematickej oblasti, Sekcia II: Hibkovd analyza
konkrétnej oblasti, Sekcia II1: Pokyny pre primerané prihliadanie na aspekty KZ.

V poslednej sekcii (III) sa experti pokusali navrhnat’ perspektivy pre uvazovanie o tom:

o aké su kritérid pre primerané hodnotenie KZ

e ako brat’ do Uvahy rézne socidlne, politické a demografické podmienky skupin alebo
krajin

e ako by malo prebiehat’ hodnotenie (metddy, frekvencia, atd'.)

e aké mozné druhy problémov je nutné mat’ na zreteli pri rieSeni tychto otdzok a ako tieto
problémy riesit’ (,prekazky zlepsenia")

Okrem zbierania udajov spolocna reflexia o danej téme mala umoznit’ priamu vymenu

skusenosti medzi expertmi — Ucastnikmi workshopu. Jednou z podmienok kreativnej

kolektivnej produkcie bolo aj vybudovanie dévery medzi expertmi, ktoré ulahcil prave

Specificky ,user friendly" charakter workshopu.

Hoci je metdda workshopu, ktor sme pouZili na preskimanie oblasti KZ, naro¢na na
implementaciu, odbornici ju ocenili ako velmi relevantnt vzhl'adom na skimanu tému. Bola
to vel'mi narocna praca, ktora si od expertov vyzadovala znacné usilie.

Tato vymena skusenosti, ktord odrazala obrovské bohatstvo informacii, bola uzitocna pre
expertov pre buducu kaZdodennu pracu, aj pre konzorcium pri neskorSom vypracovavani
pokynov pre hodnotenie KZ.

Vysledky

Okrem Sirokej palety informacii a nazorov, ktoré prezentovali experti, a ktoré sme analyzovali
a publikovali v Sprave 3 (Deliverable 3) z 2. fazy projektu v septembri 2003, je mozné
povedat, Ze ziskané data boli nadmerne bohaté. Takto sa ukazalo, Ze Struktura a ¢asovy plan
projektu, ktoré su uvedené v prislusnych kapitolach, su relevantné. Iba ako priklad m6zeme
uviest', ze:

V aktivitach odbornikov a v oficialnych programovych dokumentoch je koncept
kvality Zivota:

— VSadepritomny, ale nie vzdy Specidlne spominany. Explicitna formulacia je dost’
zriedkava. Na vSeobecnej Urovni je pritomny v mnohych uzatvorenych alebo
Specifickych konceptoch iného druhu (napr. trvalo udrzatelny rozvoj, atd.), aje
prepojeny so vSetkymi ich ciel'mi.

- Politicky, pretoze definicia konceptu zavisi od identity osoby (profesionalnej a
inej) a pretoze ciele, ktoré chcl dosiahnut’ jednotlivé sektory, discipliny alebo
jednotlivci, si ¢asto navzajom nekompatibilné, ¢o moze mat’ negativne dosledky.
Kazdy ma skor tendenciu uvazovat' o Skodlivych vplyvoch snah tych druhych.
ASpiracie su individualne, ale opatrenia maju kolektivny dosah, takze existuju vitazi
a porazeni, ¢o sposobuje problémy pri vytvarani spolocnej definicie (vSeobecny
zaujem).

— Prostriedok na zdovodnenie niecoho iného, pretoze niektoré projekty,
obzvlast' v Grécku, pouzivaju takéto ciele a definicie iba so zdmerom dosiahnut/
financovanie, napr. Eurdpskou komisiou. Otazky kolektivnej kvality Zivota takto
»2dOovodiuju" pracu profesionalov v spojeni s mobilitou, dopravou a planovanim
miest. Experti vSeobecne hovoria o vyvoji smerom k participativnejsim pristupom.

- Implicitny, pretoze je pritomny v mnohych konceptoch a zahrnuty v mnohych

dokumentoch, vacsinou vsak len implicitne.

— Protirecivy, pretoze definicie konceptu KZ a konkrétne ciele rdznych
programovych dokumentov su ¢asto vo vzajomnom protiklade. Prvky definicie sa
Casto tykaju individualistickych aspektov a nie su spojené s kolektivnymi volbami —

4



HOTEL Newsletter ITT

individualistické prvky vsak na kolektivnych volbach do velkej miery zavisia.
Jednotlivé vizie sa potom stretavaju bez toho, aby dopredu predpokladali tento
problém.

- Dynamicky, pretoze je to koncept evolucny, ktory ziskava na sile, ,tahd" ho
koncept trvalo udrzatel'ného rozvoja.

Implementécia a operacionalizécia konceptu KZ je:

— Rdznoroda a mnohonasobna, pretoze existuje velky pocet ukazovatelov, ktoré
implicitne suvisia s KZ. V oficidlnych dokumentoch v Anglicku sa spomina 150
ukazovatel'ov, osem skupin po pat’ az osem indikatorov v Irsku, 40 ukazovatel'ov
vo Svaijciarsku, 153 vo Francuzsku, atd'.

Tieto ukazovatele maju casto dynamickd a participativnu povahu: vyskumy
v domacnostiach, monitorovanie aktivit, Statistiky, atd’. Niektoré prvky maju tieto
rozne definicie spolocné, ale neexistuje jedna naozajstna spoloc¢nd definicia.
Spolo¢nymi prvkami su napriklad: znizenie hluku a znecistenia; stres; prijemnost’
verejnych priestorov; primeranost’ ponuk réznym potrebam v suvislosti s vekom,
druhom aktivity, a pod.;  dostupnost; moznost volby - verejna doprava,
prihliadanie na cas straveny cakanim a ,kvalitu cakania“; blizkost; socidlna
koedukacia; bezpecnost'; atd'.

— Narocna, pretoze chyba definitivny Standard aj ohraniCenia, prijimané vsetkymi.
Tejto téme sa vSak venuje Coraz viac vyskumov: tykaju sa nedostatocného dialdgu
medzi zUcastnenymi stranami, s cielom najst’ rieSenie v pripade konfliktu ciel'ov,
najst kompromis, budovat’ na spolocnych témach a zredukovat mnozstvo
Ciastkovych  ukazovatelov. V sUCasnosti  Ucastnikov ~ workshopu  zaraza
fragmentovana subjektivita a konflikty. Existuju vSak aj zaujimavé priklady syntézy.

— Instrumentalna, pretoze ukazovatele m6zu byt pouzité na dosiahnutie inych,
nez proklamovanych cielov. Niekedy sa napriklad ukazovatele uvadzaju s ciel'om
ziskat’ financie z Eurdpskej Unie.

Zaver

Nemo6zeme vSak zatial' hovorit' o vyCerpani témy, pretoze stale pretrvavaju Sedé zony,
obzvlast’ ¢o sa tyka definicie istych konceptov (napr. kvality Zivota s ohladom na mobilitu)
alebo problémov v hierarchii a taxondmii istych ukazovatel'ov a determinant. Ba Co viac, kvoli
roznorodosti odborného aj institucionalneho zaradenia expertov je pocet indikatorov prilis
vysoky na to, aby bolo v tejto faze projektu HOTEL mozné najst’ spolocny Standard vhodny
pre vSetky subsektory a segmenty populacie (napr. ,pouzivatelia®, ludia, o maju moc
rozhodovat/, atd'.)

Okrem toho mdzeme predbezne povedat, Ze socialne praktiky v oblasti operacionalizacie KZ
zostavaju chaotické, vagne a heterogénne. Neexistuju Ziadne validizované standardy, ani
Strukturované metody, z ktorych moZno vychadzat. Tento problém nepochybne Ciastocne
vyplyva z povahy Studovanej oblasti a konceptu KZ, pretoZe faktorov, ktoré by mal tento
koncept brat’ do Gvahy, je mnoho (politické, ekonomické, socidlne...) a je tazké vypracovat’
také modely, ktoré by ich formalizovali holistickym sposobom.

Nas workshop v3ak jasne ukazal, Ze je tejto oblasti nutné komunikovat' (aj ked” mozno iba
v zmysle jasnejSej definicie konceptu KZ), a ze je vymena praktickych skusenosti medzi
roznymi aktérmi vel'mi vitana. Experti si napriklad vSimli, Ze v niektorych krajinach alebo na
niektorych drovniach riadenia, dianie pokrocilo ovela dalej a je lepSie Strukttrované. Preto
by lepSie komunikacné stratégie a koherentnejsia vymena nazorov a skusenosti zrejme tdto
oblast’ posunuli dopredu.
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