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Uvod
Projekt HOTEL (How to analyse life quality) — Ako analyzovat’ kvalitu Zivota je sucastou

keyaction ,ZlepSovanie zakladne socio-ekonomickych poznatkov" Piateho ramcového
programu EU.

Projekt HOTEL vychadza z heuristického pristupu, ktory sa zameriava na praktiky rozlicnych
disciplin, suvisiace s hodnotenim kvality Zivota (KZ), zavadzanim aspektov KZ do praxe a tiez
hodnotenim vplyvu mobility a dopravy na KZ. Zakladnym cielom je zistit, akym sp6sobom je
zastUpenie aspektov sulvisiacich s kvalitou Zivota v oblasti dopravy, mobility a planovania
miest zabezpecené v praxi. Pod ,praxou" mame na mysli vSetky druhy aktivit, ktoré pdsobia
na zivotné podmienky obcanov. Aktéri, zodpovedni za tieto aktivity, su politici a 'udia, ¢o
maju moc rozhodovat/, ,planovadi*, implementatori a l'udia z lokalnych samosprav.

Obr. 1: Grafické zobrazenie komponentov projektu

“State of the art” - dokument sumarizujuci teoretické poznatky a priprava
Studium odborne;j literatdry, priprava otazok pre u¢astnikov workshopov | a Il, vytvorenie
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Workshop — metodologické aspekty

Workshopy su zakladnym prvkom projektu HOTEL. Koncept workshopu predpoklada
spolupracu jednotlivych vednych disciplin a skupin expertov, ktori sa zaoberaju danou
problematikou. V pripade konceptu kvality Zivota su uUcastnikmi architekti, ,planovaci* miest,
inzinieri, socialni psycholdgovia, l'udia s mocou rozhodovat, l'udia z miestnej samospravy,
predstavitelia dopravnych spolocnosti a pod., ato na vsSetkych Urovniach riadenia. Vo
vSeobecnosti predstavuje workshop heuristicky pristup vhodny na analyzu relativne
nestruktdrovaného suboru aktivit, ktoré ani striktne neaplikuju tedriu, ani systematicky
nevychadzaju z vedomosti alebo pravidiel: vacSina prace je nereflektovana rutina,
vykonavana intuitivne, ovladana skrytymi zamermi, sledujica ,sukromné" hypotézy,
vykonavana vramci istych schém rozdelenia moci na pracoviskach, atd. Vnuatornd logiku
takéhoto systému mozno ozrejmit’ prave pomocou heuristickych metdd.

V tomto kontexte bolo cielom workshopu ul'ahéit’ generovanie novych napadov a objasnit’
nevedome StruktUrované zvyky a praktiky tym, Zze Ucastnici budd konfrontovani
s neobvyklymi otazkami a tiez vyuzitim pracovnych metdd a praktik, ktoré nie si sucast'ou
kazdodennej rutiny. Z tohto dévodu bol workshop Struktirovany tak, aby bola mozna
viacnasobna spatna vazba ainterakcia medzi Ucastnikmi, ale aj medzi Gcastnikmi
a organizatormi. Na dosiahnutie nasich cielov sa zdalo vhodné vyuzitie prace v malych
skupinach v kombinacii so spolocnymi sekciami, pretoze je to interaktivna metdda, ktora je
pre Ucastnikov vysoko motivujica a zaroven im umoziuje efektivne pracovat. Okrem toho
umoznuje venovat’ sa jednotlivym otazkam vel'mi detailne.

Workshop vo Ferrare — 3. workshop projektu HOTEL

Tento dokument syntetickym spOosobom prezentuje organizaciu, Struktliru a priebeh
workshopu III vramci 5. fazy projektu HOTEL. Workshop zorganizovalo zdruzenie SIPSiVi
(vedlci 5. fazy) v talianskej Ferrare v diioch 4. — 6. marca 2004. Organizacia a realizacia
workshopu III bola od predoslych workshopov odliSna vo viacerych aspektoch:

1) bol zaloZeny na skisenostiach z minulych workshopov (v Lunde a Parizi)
2) pocet expertov - Ucastnikov bol dvojnasobny
3) experti boli z celej Eurdpy (a nielen nejakej jej Casti ako v predoslych workshopoch)

4) obe skupiny expertov, praktikov aj vedcov, sme poziadali o spolupracu pri finalizovani
vysledkov tohto posledného workshopu

Specifickd Struktira workshopu III vo Ferrare, ktori sme opisali _Vyssie, je ddsledkom
hlavného ciel'u workshopu, ktorym je identifikovat’ hlavné indikatory KZ, na ktoré sa prihliada
pri_konceptualnom uvaZovani a rozhodovani v oblasti dopravy, mobility a planovania miest.
Aj stratégia spajania skusenosti praktikov a vedcov bola pouzitd zamerne, aby sa redukovala
vzdialenost’ medzi tedriou a praxou, a medzi obéanmi a 'ud'mi, ¢o maji moc rozhodovat’ a to
Specialne v tejto sl'ubnej oblasti. Vyber expertov — Gcastnikov bol zakladnym krokom v tomto
procese a bol prevedeny v sulade s kritériami krajiny povodu, pracovného zaradenia, typu
skusenosti (oblasti dopravy, mobility, planovania miest a vyskumu) a Urovne riadenia
(lokalna, regionalna, narodna alebo eurdpska Uroven).

Metddy, ktoré sme pouzili za ucelom optimalizacie skusenosti pozvanych expertov boli praca
v malych skupinach a prezentacia vysledkov prace v spolocnej sekcii hovorcom, ktorého si
zvolila kazda skupina. Spolu sme mali 6 malych skupin, 49 pozvanych expertov a 3 okruhy
Uloh, ktoré pripravili organizatori.

Pokyny pre Ulohy boli vypracované na zaklade dokumentu ,State of the Art", sumarizujiceho
teoretické poznatky a spolocnej spravy z workshopov v Lunde a Parizi.
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Navyse sme Ucastnikov poZiadali o vyplnenie dvoch dotaznikov, v jednom vyjadrovali Uroven
vSeobecnej spokojnosti s organizaciou celého workshopu a pouzitymi metédami; v druhom
urcovali hlavné ciele, principy a indikatory kvality Zivota, ktoré pouzivaju v kazdodennej praxi
v oblasti dopravy, mobility a planovania miest.

Vysledky

Workshop III vo Ferrare nam poskytol dva rozne druhy vysledkov: na jednej strane su to
informacie z vypracovavania troch okruhov uloh, ktoré Ucastnici rieSili v malych skupinach
a prezentovali v spoloCnej sekcii, na druhej strane data z Dotaznika o kvalite Zivota, ktory
experti pocas trojdriového workshopu vyplnili.

Nasleduju zosumarizované vysledky z rieSenia troch Uloh a z Dotaznika o kvalite Zivota.

Vysledky odvodené z rieseni troch uloh

> Sposob vyhodnocovania

Komunikacia medzi expertmi a obanmi hra kl'icova rolu. Dosiahnuté vysledky by mali byt
zverejnené v médiach, pomocou roznych podujati a pod. Toto prinasa Cast’ spatnej vazby od
verejnosti, druha cast’ vyplyva z kazdodennych sklsenosti so zmenami na strane
»pouzivatelov" daného priestoru — l'udi, ktorych sa tie zmeny bezprostredne tykaju. Rozne
druhy spatnej vazby je mozné ziskavat dotaznikovymi vyskumami, rozhovormi
v domacnostiach (dialdg tvarou v tvar), pozorovanim in situ, registraciou staznosti a na
zaklade echa v médiach, kde vSak treba vziat’ do Uvahy limitovanu spolahlivost’ rovnako ako
nedostatok dovery v politikov. Kazdopadne su vSak média jednym z najefektivnejsich
prostriedkov na komunikaciu s verejnostou.

Pozitivne hodnotenie zmien zo strany verejnosti znamena, ze potreby obyvatel'stva boli
reSpektované, existovala dobra komunikacia a verejnost’ sa identifikovala so spoloc¢nou
viziou. Na zaklade vyhodnotenia vysledkov je mozné pozmenit aktudlne smerovanie, ak je
to potrebné.

> Co mozno definovat’ ako kratkodobé a dlhodobé ciele?
Experti sa dohodli na nasledujlcich aspektoch. Je dblezité rozliSovat’ medzi:

e kratkodobymi krokmi
za UCelom okamZitého rieSenia aktudlnych problémov (napr. zvySenie frekvencie
autobusovej linky)

e strednodobym planovanim
za Ucelom dosiahnutia efektivnych cielov (napr. uréitd zmena v pomere vyuZivania
verejnej dopravy a sukromnych aut za urcity ¢as)

e dlhodobymi viziami alebo idealmi
ktoré je mozno definovat’ ako konecny stav, ktory chceme dosiahnut’ (napr. udrzatelna
spolocnost).

.....

o kratkodobé ciele, lebo myslia na nasledujlice volby. Realizacia kratkodobych cielov moze
trvat’ 4-5 rokov, ale uz po prvom roku je nutné poskytnut’ prvé vyhodnotenie doterajSich
vysledkov. Tieto kratkodobé ciele by mali byt' prepojené s praktickym akénym planom.
Dosiahnutie strednodobych cielov moéze trvat’ 5-20 rokov. SU potrebné hlavne na
operacionalizaciu hlavnej vizie. DIhodobé ciele sa tiez mozu ¢asom pomaly menit, v stvislosti
s tym, ako sa meni situdacia, socidlna Struktura, zamestnanost’ a pod. Obzvlast’ kratkodobé
ciele by mali byt’ definované strucne a realisticky. Mali by byt 'ahko meratelné, aby sa dalo
jednoznacne vyhodnotit’ ¢i, resp. do akej miery boli dosiahnuté.
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V neposlednom rade treba spomenut, ze vsetky ciele vyplyvaji zo spolocnej vizie. Je dolezité
jasne ich pomenovat’ a overit’ ich uskutocnitelnost’ o sa tyka casu, dostupnych finan¢nych
zdrojov a politickej vole. Tieto tri aspekty robia ciel realistickym.

> Ako sa treba obracat’ na verejnost’?

Medzi l'ud'mi, ktori maju moc rozhodovat' (vratane expertov) previada tendencia vidiet
obcanov ako tych, ¢o sU pasivni, defenzivni a vytvaraju problémy, napr. neakceptujd
zlepSenia. Experti nediskutovali explicitne o dovodoch tejto situacie. So socidlne
psychologickej literatiry je vSak zname, Ze pasivita je sp6sobena pocitom nedostatku
kontroly nad dianim, nedostatku informacii, nedostatku reSpektu druhych voci nazorom
osoby, limitovanymi zdrojmi (vratane Casu a penazi), atd. Toto poznanie je mozné vyuzit
ako zaklad pre opatrenia na zvySovanie aktivity.

Pre informovanie a zaangazovanie verejnosti je dolezité identifikovat’ cielové skupiny
(vSetkych, ktorych sa planované zmeny tykaju) a zabezpedit' ich ucast’ na verejnej diskusii,
ak je to potrebné, dodat’ im moc (empowerment). To je mozné dosiahnut’ informacnymi
kampaniami, debatami expertov v masovych médiach a prezentaciou navrhov na zmeny na
roznych miestach a podujatiach. Verejnost, Cize vSetky cielové skupiny, vratane starSich
I'udi, deti, postihnutych, mensin nema byt len informovana (vhodnym spésobom a vyuzitim
vhodného jazyka pre tu ktoru skupinu), ale ich nazor na cely projekt si treba explicitne
vypytat. Naozaj demokraticky proces je taky, kde maju obcania, experti, politici, samosprava
a ostatni aktéri (napr. predstavitelia velkych spolocnosti) rovnocennd poziciu. Konecnym
cielom je zmenit' jednoduchd komunikaciu na plodny a Uprimny dialdg, zaloZzeny na
vzajomnom reSpekte a slvisiaci so spolo¢nou viziou buducnosti.

> Ako sa da merat’ aspech a netspech?

Viaceri experti navrhli experimentalny pristup, ked’ sa na urcity ¢as pokusne zavedie
planovana zmena, aby sa ukazali vyhody a nevyhody v praxi a ziskala sa spatna vézba
o tom, ako verejnost’ tieto zmeny hodnoti. Malo by prebiehat’ neustale monitorovanie,
vyhodnocovanie a pripadna korekcia kratkodobych ciel'ov. Ludia, ktori zmeny realizuju, by
mali vykonavat' kontinualne monitorovanie nového meniaceho sa stavu veci v slvislosti
s kvalitou rieSenia, s asovym planom, rozpoctom, mienenymi ale aj neocakavanymi
dosledkami aktivity (ako napr. miera nezamestnanost, miera kriminality a pod.) Tiez by mali
merat’ kvantifikovatelné aspekty ako napr. indexy suvisiace s trvalo udrzatelnym prostredim
(pocet osobnych aut, pocet nehdd a pod.). K tomu sa pridava eSte vyhodnocovanie expertmi
(aj v masovych médiach), v idedalnom pripade tiez nejakou nezavislou instittciou. Jedna
moznost’ vyhodnocovania je aj cez porovnavanie, bud’ z historického hladiska — situacia v
minulosti, pritomnosti a odhadovany stav v budicnosti, alebo porovnanie s vyvojom v inych
mestach, ktoré maju podobné problémy.

Vysledky Dotaznika o kvalite Zivota

Vysledky z vyhodnotenia odpovedi na Dotaznik o kvalite Zivota naznacuju existenciu celej
siete konceptov a moznych praktik, ktoré podporuju ideu vyznamnosti neustalej vzajomnej
komunikacie medzi ,planovaémi* mesta, politikmi a obéanmi (v ich rolach obyvatelov,
rodiCov, pouzivatel'ov verejnej dopravy a vodicov).

Porovnanie medzi réznymi krajinami potvrdilo oCakavanie, Ze naStartovanie a udrziavanie
produktivnej komunikacie v krajinach, ktoré sU novymi clenmi EU, by mohlo byt
problematické, pretoze ochota a vola l'udi spontdnne sa organizovat’ sa, zda sa, esSte
nerozvinula. Takéto praktiky neprezili éru socializmu a ludia si ich teraz musia nanovo
osvojovat’. Socialni psycholdgovia opisali pripady, ked’ bola pozitivna identifikacia s bydliskom
zni¢ena nasilnym presidlenim, rychlou urbanizaciou, atd'.
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Nasi experti su si vedomi faktu, Ze zakladnym prvkom produktivnej komunikacie, ktora
posiliuje kvalitu Zivota je reSpekt voli nazorom ostatnych. Oproti tomu prisudzovali
zarazajluco nizku dolezitost’ Urovni spokojnosti s dostupnymi zariadeniami a sluzbami.

Zhrnutie

Analyza diskusii expertov poCas workshopu vo Ferrare ukazala, Ze koncept kvality Zivota sa
pouziva v Sirokom kontexte, predovSetkym v stvislosti s udrzatelnym rozvojom, kvalitou
mestského prostredia, jeho estetikou, jeho socialnou hodnotou, individualnou slobodou vol'by
a bezpecnostou. Participacia obcCanov je povazovana za doleZiti podmienku a zaroven
konzekvenciu kvality Zivota.

.....

Vacsina expertov si je vedoma interdisciplinarnej, komplexnej, dynamickej a kontextudinej
povahy konceptu KZ. Kvoli tomu je definovanie aj meranie KZ vel'mi tazké. Pre ucely
operacionalizacie a merania je vhodné rozdelit’ tito oblast’ podla jej jednotlivych aspektov
(napr. kvalita dopravy, byvania, Sportovych zariadeni, prostredia, susedstva, komunitného
Zivota, atd’.) Ale na druhej strane, separatne meranie jednotlivych komponent kvality Zivota
v meste prinasa so sebou riziko, Ze sa strati jej holisticky a komplexny charakter.

V kazdom projekte, ktory sa ide realizovat), si treba urcit’ ciele a zaroven aj stratégie a taktiky
na ich dosiahnutie rovnako ako metédy na vyhodnocovanie vysledkov. Toto vSetko by sa
malo diat’ vramci dlhodobého planu. Vychodiskom celého planovacieho procesu je vytvorenie
spolocnej vizie, ktora je zalozena na analyze sucasnej situacie v meste. Tento postup zarudi,
Ze planované rieSenie nebude v prospech len jedného segmentu populacie alebo jednej
zaujmovej skupiny, ale naopak bude systematické, demokratické a podporujice pocit
komunity a vzajomnosti.

Planovanie pozostava z nasledujlcich faz:
1. analyza hlavnych problémov konkrétneho mesta,
2. vytvorenie spolocnej vizie,
3. zadefinovanie dlhodobych, strednodobych a kratkodobych ciel'ov,
4. vytvorenie toku informacii medzi expertmi, politikmi a verejnost’ou.

Toto je linedrne vysvetlenie planovacieho procesu, ktoré sme pouzili, aby sme cely problém
zjednodusili. V skutocnosti ide o siet’ prekryvajucich sa aktivit, ktoré nie su tak striktne
rozdelené do ¢asovych sekvencii. Je tiez dolezité aktivne vytvarat’ siet’ roznych aktérov. To je
praca pre socioldégov, socialnych psycholdgov a miestnu samospravu.

Zaver

V tejto faze celého procesu po Studiu literatdry (,State of the Art™) a po uskutocneni troch
workshopov na tému analyzy KZ v slvislosti s mobilitou, vyuzivanim krajiny a planovanim
miest, m6zeme skonstatovat’, ze vysledky z 1. a 2. workshopu boli potvrdené vysledkami 3.
workshopu vo Ferrare.

Je jasné, Ze socidlne praktiky v oblasti operacionalizicie KZ su stale Specifické
a heterogénne. VSetky tazkosti pri snahe o meranie takéhoto konceptu, ktoré sa zatial
vynorili, robia projekt HOTEL eSte zaujimavejSou vyzvou: skoro vSetci experti vo vsetkych
troch workshopoch udavali, Zze neexistuju validizované standardy ani Struktirované metddy,
ani jasné definicie, z ktorych by sa dalo vychadzat. Tento problém nepochybne Ciastocne
vyplyva z povahy Studovanej oblasti a konceptu KZ, pretoze faktorov, ktoré by mal tento
koncept brat’ do Uvahy, je mnoho (politické, ekonomické, socidlne...) a je tazké vypracovat’
také modely, ktoré by ich formalizovali holistickym sp6sobom.

Doteraz vykonana praca, vypracovanie dokumentu ,State of the Art", ktory sumarizuje
teoretické poznatky, a vysledky zo vSetkych troch workshopov spolu so vSetkymi navrhmi,
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pochybnost'ami, expertizou aj kritikou zo strany expertov neocenitelne prispeju k planovaniu
a vypracovaniu , Toolboxu" a pilotnej Studie vramci realizacie 6. fazy projektu.
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