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Uvod

Projekt HOTEL (How to analyse life quality) — Ako analyzovat’ kvalitu Zivota je sucastou
keyaction ,ZlepSovanie zakladne socio-ekonomickych poznatkov" Piateho ramcového
programu EU.

Projekt HOTEL vychadza z heuristického pristupu, ktory sa zameriava na praktiky rozlicnych
disciplin, suvisiace s hodnotenim kvality Zivota (KZ), zavadzanim aspektov KZ do praxe a tiez
hodnotenim vplyvu mobility a dopravy na KZ. Zakladnym cielom je zistit, akym sp6sobom je
zastUpenie aspektov sulvisiacich s kvalitou Zivota v oblasti dopravy, mobility a planovania
miest zabezpecené v praxi. Pod ,praxou" mame na mysli vSetky druhy aktivit, ktoré pdsobia
na zivotné podmienky obcanov. Aktéri, zodpovedni za tieto aktivity, su politici a 'udia, ¢o
maju moc rozhodovat/, ,planovadi*, implementatori a l'udia z lokalnych samosprav.

Obr. 1: Grafické zobrazenie komponentov projektu

“State of the art” - dokument sumarizujuci teoretické poznatky a priprava
Studium odborne;j literatdry, priprava otazok pre u¢astnikov workshopov | a Il, vytvorenie
a operacionalizacia metdd prace pre workshopy
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Workshop — metodologické aspekty

Workshopy su zakladnym prvkom projektu HOTEL. Koncept workshopu predpoklada
spolupracu jednotlivych vednych disciplin a skupin expertov, ktori sa zaoberaju danou
problematikou. V pripade konceptu kvality Zivota su uUcastnikmi architekti, ,planovaci* miest,
inZinieri, socialni psycholdgovia, l'udia s mocou rozhodovat, ludia z miestnej samospravy,
predstavitelia dopravnych spolocnosti a pod., ato na vsSetkych Urovniach riadenia. Vo
vSeobecnosti predstavuje workshop heuristicky pristup vhodny na analyzu relativne
nestruktdrovaného suboru aktivit, ktoré ani striktne neaplikujtl tedriu, ani systematicky
nevychadzaju z vedomosti alebo pravidiel: vacSina prace je nereflektovana rutina,
vykonavana intuitivne, ovladana skrytymi zamermi, sledujica ,sukromné" hypotézy,
vykonavana vramci istych schém rozdelenia moci na pracoviskach, atd. Vnuatornd logiku
takéhoto systému mozno ozrejmit’ prave pomocou heuristickych metdd.

V tomto kontexte bolo cielom workshopu ul'ahéit’ generovanie novych napadov a objasnit/
nevedome StruktUrované zvyky a praktiky tym, Zze Ucastnici budd konfrontovani
s neobvyklymi otazkami a tiez vyuzitim pracovnych metdd a praktik, ktoré nie si sucast'ou
kazdodennej rutiny. Z tohto dévodu bol workshop Struktirovany tak, aby bola mozna
viacnasobna spatna vazba ainterakcia medzi Ucastnikmi, ale aj medzi Gcastnikmi
a organizatormi. Na dosiahnutie nasich cielov sa zdalo vhodné vyuZitie prace v malych
skupinach v kombinacii so spolocnymi sekciami, pretoze je to interaktivna metdda, ktora je
pre Ucastnikov vysoko motivujica a zaroven im umoziuje efektivne pracovat. Okrem toho
umoznuje venovat’ sa jednotlivym otazkam vel'mi detailne.

Workshop v Lunde — 1. workshop projektu HOTEL

Workshop I sa konal 1. a 2. juna 2003 v Svédskom Lunde. Bol prvou Cast'ou prace expertov

vramci projektu HOTEL. Hlavnym cielom workshopu bolo sumarizovat’ vedomosti expertov v

oblasti dopravy, mobility a planovania miest o kvalite Zivota. Hlavnym cielom workshopu

bolo zistit, ako je prihliadanie na aspekty KZ zabezpeCené v praxi. Pre workshop boli

relevantné nasledujlice okruhy otazok:

= AkUG rolu hrd koncept KZ v kazdodennej praci expertov z oblasti dopravy, mobility
a planovania miest?

= Ako je koncept KZ verbalizovany v programoch a ostatnych dokumentoch?

= Ako je Specifikovany a operacionalizovany?

= Ako sa vyhodnocuije, ¢ boli dosiahnuté ciele v zlepseni KZ?

= Ak urcité stanovené ciele neboli dosiahnuté, aké si opatrenia na zlepSenie situacie?

= Aké nazorové rozdiely medzi expertmi z jednotlivych Casti Eurdpy je nutné brat’ do Gvahy
pri hodnoteni KZ?

= Co sa mdze zlepéit v hodnoteni KZ?

= Aké su hlavné prekazky zlepSenia situacie?

Pri vypracovavani jednotlivych tém vramci workshopu bola pouzitd metdda timovej prace

(praca v malych skupinach).

Vysledky

Uloha konceptu kvality Zivota v kaZdodennej praci

Experti sa vSeobecne zhodli na tom, Ze doprava, mobilita a planovanie rozvoja miest maju
velky vplyv na KZ obyvatel ov. Inymi slovami, KZ je v tychto oblastiach horticou témou.
Koncept KZ aj jej uloha s vSak pomerne fragmentované. Zvykne sa davat’ rovna sa medzi
zvysenie KZ a opatrenla na zvysSenie atraktivity alternativnych spésobov dopravy, zvySenie
bezpecnosti dopravy, znizenie mlery znedistenia, hluku a vibracii, atd’. Na druhej strane vSak
neexistuje Ziadna vSeobecne prijimana definicia KZ, ktord by mohla byt vychodiskom pre
takéto opatrenia.
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Okrem toho bolo spomenute, Ze ,planovaci® miest a dopravy su si vedomi toho, Ze musia
venovat’ pozornost’ konceptu KZ. Existuje potreba ich vzdelavania v tejto oblasti.

Verbalizacia konceptu kvality Zivota v programovych dokumentoch

Existuje mnoho programov a inych dokumentov od celoeurdpskej aZ po lokalnu Uroven, kde
bol koncept KZ nejakym spdsobom verbalizovany. Experti sa vSak staZovali, Ze je naro¢né
ziskat’ nejaky vSeobecny prehl'ad o vSetkych tychto dokumentoch.

V roznych dokumentoch st navySe priority v oblasti KZ uréené rdzne, z dovodu rdznych
nazorov na tato problematiku. DalSim problémom, ktory bol spomenuty, je ¢asté prestvanie
zodpovednosti medzi jednotlivymi Groviiami riadenia.

Specifikacia a operacionalizacia konceptu kvality Zivota

Koncept KZ je $pecifikovany vo véeobecnych programoch ako aj v konkrétnych jednotlivych
akciach. V oboch pripadoch je zvylajne zalozeny na ukazovateloch. Experti zdoraznovali
doblezitost pouzivania subjektivnych aj objektivnych ukazovatelov a konkrétne uviedli
nasledujluce ukazovatele: bezpecnost' (napr. Udaje o nehodovosti, pocet z6n so znizenou
rychlostou na 30 km/h), pohodlie (napr. poCet os6b na meter Stvorcovy v autobuse,
priestory pre chodcov), estetické hladisko (napr. limity pre hladinu hluku), naklady (napr.
rozpoCty pre jednotlivé druhy dopravy a Udaje o vyhodach a nevyhodach), dostupnost,
participacia, zdravie.

Hodnotenie, prekazky a spésoby zlepsSovania hodnotenia

Hodnotenie kvality Zivota je uskutocnované pomocou kvalitativnych aj kvantitativnych metdd,
priCom prevazuje vyuZivanie kvalitativnych metdd. Experti stanovili niekolko problémovych
okruhov, tykajucich sa hodnotenia KZ. Nasledujica tabulka poskytuje prehfad tychto
problémov a sp6sobov na zlepsenie aktualnej situacie vzhladom na hodnotenie KZ.

Tabulka ¢. 1:. Problémové okruhy a sp6soby ich rieSenia

KZ sa pouziva ako klG¢ové slovo v politickych|KZ musi byt v oblastiach dopravy, mobility

programoch, avsak bez konkrétnej Specifikacie.

a planovania miest jasne definovana.

Hodnotenie KZ nie je v oblastiach dopravy,
mobility a planovania miest velmi rozsirené.

~Planovadi® si musia uvedomit,, Ze je doleZité brat’
do Gvahy koncept KZ v primeranej miere, Co
automaticky zahffa aj hodnotenie procesov.

Z dovodu nedostatku ¢asu, l'udskych a financnych
zdrojov sa hodnotenie Casto nevykonava
systematicky. Nie su jasne definované jednotlivé
kroky.

Do procesu hodnotenia musia byt zapojeni
politici, samosprava, experti a verejnost’. V takom
pripade sa doleZitost’ hodnotenia stane zrejmejSou

.....

acasu, takze ho bude mozné vykonavat

systematickejsie.

Prieskumy su Casto politicky ovplyviiované, takze
hodnotenie je niekedy prili§ orientované na
politické ciele. Vysledky su Casto prezentované
takym sp6sobom, aby tymto cielom zodpovedali.

K dokladnejSiemu vyhodnocovaniu vysledkov

moZe prispiet’ participacia verejnosti.

Chyba dialég medzi politikmi a ,zbytkom sveta"
(nedostato¢na participacia).

Procesy participacie sa musia stat’ beznejSimi.

PouZivaju sa rdzne koncepty KZ, otazkou je, ¢o
vlastne meriame.

KZ musi byt jasne definovana. Treba vypracovat
sofistikovany systém ukazovatel'ov, s objektivnymi
aj subjektivnymi indikatormi.

R6zni fudia urcuja priority r6znym spésobom.

Musia byt’ stanovené minimalne poZziadavky, ktoré
budd zahfiat’ spolocné priority.
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Stale sa nekladl tie spravne otazky, chybaju
vedomosti o potrebach ,pouzivatel'ov* v dlhodobej
perspektive.

Pristup k hodnoteniu KZ musi byt integrovany
a interdisciplinarny. SU potrebné longitudinalne
Stadie.

Casto chybaju interné pravidla.

Je potrebné zaviest’ pravidla; su potrebné najma
ak je v procese hodnotenia zapojenych mnoho
rozdielnych stran.

Neexistuje Ziadna dobra databaza, kde by bolo
mozné zistit, ¢i uz bolo v danej oblasti vykonané
nejaké hodnotenie.

Treba vytvorit’ databazy.

Vyhodnocuju sa predovsetkym Jtvrdé"
(objektivne) fakty kvantitativnymi metddami.
Existuji aj nastroje na hodnotenie ,makkych"
(subjektivnych, kontextovych) Gdajov, nevyuZivaju
sa vSak dostatocne.

Treba viac zdoraziiovat' vyznam kvalitativnych
metdd. Je potrebné v tejto oblasti vzdelavat’
»planovacov" miest a dopravy.

Kratkodobé politické rozhodnutia su stale
v kontraste s dlhodobymi politickymi stratégiami.

Politikom treba pripominat’ dlhodobé désledky.

V pripade neuspechu pri dosahovani cielov identifikovali experti tri rozne typy dosledkov.
Bud' je rieSenie nelspechu zanedbané a ni¢ sa nestane, alebo sa znizi latka cielov, alebo
zodpovedné osoby hl'adaju priciny nelspechu a analyzuji, ¢o je potrebné urobit, aby boli
ciele dosiahnuté. Posledny pripad sa povazuje sa vynimocny.

zaver

Workshop bol vel'mi produktivny, ¢o sa tyka sustred'ovania praktickych znalosti o Ulohe
kvality Zivota v kazdodennej praci expertov v oblastiach dopravy, mobility a planovania
miest. Pre dalSiu pracu vramci projektu Eurdpskej Unie HOTEL musia byt podrobnejsSie

rozpracované tieto problémové okruhy:

= Definovanie KZ pre oblasti dopravy, mobility a planovania miest

= Specifikécia systému ukazovatel'ov

= Problémy pri hodnoteni a ako ich riesit’?
= Co by mal obsahovat’ , Toolbox"?

= Co by mala obsahovat’ databaza?

Tieto okruhy budu d'alej rozpracované v 4. faze projektu.
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